
Information gällande 
Skola24 Telefonanmälan

Telefonanmälan gör det möjligt för dig att anmäla och registrera ditt barns 
frånvaro direkt i Skola24 Frånvaro via telefon. 

Skolan delar ut ett telefonnummer och vid uppringning startar 
röstinstruktioner. När samtalet är avslutat är frånvaron synlig i Skola24 
Frånvaro för föräldrar och skolpersonal.

VÄLKOMNA ATT BÖRJA ANVÄNDA FRÅNVAROANMÄLAN VIA KNAPPTELEFON

• Numret	ni	skall	ringa	för	att	frånvaroanmäla	elev	är	0515-436 05.
• Följ	röstinstruktioner.
• Knappa	in	det	10-siffriga	personnumret	för	den	elev	som	skall	

frånvaroanmälas.
• Invänta	meddelande	om	frånvarobekräftelse	i	telefonen.

TÄNK PÅ!
Frånvaroanmälan	kan	för	närvarande	bara	göras	för	en	hel	dag	i	taget.	Om	man	ringer	efter	kl.	
12	kommer	frånvaro	att	registreras	för	följande	dag.	Det	går	att	när	som	helst	under	samtalet	
avbryta	frånvaroanmälan.	När	registreringen	är	klar	kommer	en	bekräftelse.	Lägger	man	på	
luren	innan	kommer	anmälan	att	avbrytas.	Det	behövs	inget	föräldrakonto	i	Skola24	för	att	
använda	tjänsten.	Det	enda	som	behövs	är	en	knapptelefon.


